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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 4 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd incidenteel onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e telefoongesprek met de locatiemanager/ houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Beoordeling:
Het aantal kindplaatsen kan gewijzigd worden naar 61

Incidenteel onderzoek naar uitbreiding kindplaatsen:

Op 10 april 2024 ontvangt de gemeente Noordoostpolder een aanvraag van Buitenschoolse opvang
(BSO) Hanse Panse Kevertje voor het ophogen van het aantal kindplaatsen van 55 naar61.

BSO Hanse Panse Kevertjeis op 13 maart 2024 bezocht voor het jaarlijks onderzoek van het
kinderdagverblijf (KDV) en de BSO in Creil. Naar aanleiding van dit onderzoek heeft de houder een
nieuwe groepsindeling gemaakt en een vierde basisgroep geopend. De houder heeft hiervoor een
wijzigingsverzoek ingediend bij de gemeente.

De toezichthouder is tijdens het jaarlijks onderzoek door de verschillende ruimtes gelopen en heeft
het gebruik hiervan besproken. De houder heeft een plattegrond toegestuurd.

De houdergaat op de eerste verdieping een extra groepsruimte creéren voor een groep 4-13
jarigen. Hiermee komt de houder op 4 basisgroepen, 2 basisgroepen op de begane grond en 2
basisgroepen op de le verdieping.

De houder beschrijft in het pedagogisch beleidsplan BSO de werkwijze van deze groep. In het
beleidsplan veiligheid en gezondheid beschrijft de houder preventieve maatregelen m.b.t. veiligheid
en gezondheid voor deze BSO-groep.

Algemene informatie

Hanse Panse Kevertje is gevestigd in twee dorpen in de Noordoostpolder; Espel en Creil. Op de
locatie in Creil bevinden zich een KDV en de BSO. Beiden zijn gevestigd in 'zorg en welzijnscentrum
'Het Saalicon'. Het betreft een voormalig kerkgebouw, dat is omgebouwd tot een multifunctioneel
centrumvoor gezondheid en welzijn.

Op BSO Hanse Panse Kevertje worden 3 basisgroepen opgevangen van maximaal 55 kinderen van
4- 13 jaaroud. Dit zijn horizontale groepen, verdeeld op leeftijd; 4-5 jaar, 6-8 jaaren 8+. De
houder wil dit uitbreiden met een 4e basisgroep, voor kinderen van 4-13 jaar.

De opvang vindt plaats op maandag tot en met vrijdag en tijdens de schoolvakanties. Op hetzelfde
adres is ook KDV Hanse Panse Kevertje gevestigd.
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Inspectiegeschiedenis

e 13-03-2024.Jaarlijks onderzoek. Tekortkomingen geconstateerd binnen domein pedagogisch
klimaat en Personeel en groepen. Advies: Handhaven.

e 20-02-2023. Jaarlijks onderzoek. Advies. Geen handhaving.

e 22-02-2022.Jaarlijks onderzoek. Advies: Geen handhaving.

In dit inspectierapport staan uitgebreide toelichtingen beschreven, verdeeld over de verschillende
domeinen van onderzoek. Vervolgens worden de inspectie-items benoemd die tijdens dit onderzoek
zijn beoordeeld. De houder is in de gelegenheid gesteld om een zienswijze aan te leveren op dit
inspectierapport. Indien aanwezig, is deze zienswijze terug te vinden als bijlage achterin dit
rapport.

Advies aan College van B&W

De toezichthouder adviseert het college om het verzoek tot wijziging van gegevens in het Landelijk
Register Kinderopvang (LRK) toe te wijzen.

De toezichthouder adviseert op te hogen naar 61 kindplaatsen.
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Observaties en bevindingen

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving

In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder het
volgende onderwerp:

e wijzigingen.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Wijzigingen
De houder heeft een wijzigingsverzoek ingediend bij de gemeente. De houder wil het aantal
kindplaatsen uitbreiden van 55 naar 61 kinderen.

Gebruikte bronnen

e Wijzigingsformulier exploitatie (10-04-2024)
e Landelijk Register Kinderopvang
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Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Beoordeling:

In het Pedagogisch werkplan BSO Creil staat de omvang en werkwijze van de
stamgroepen voldoende beschreven. De toezichthouder heeft het Pedagogisch werkplan
BSO Creil versie 3/2024 beoordeeld. Hierin staan de volgende onderwerpen voldoende
beschreven:

De basisgroepen
Op de BSO gaan vier basisgroepen opgevangen worden voor maximaal 61 kinderen van 4-13 jaar.

Naam basisgroep | Leeftijd kinderen | Maximaal aantal kinderen
De Hamsters 4-6 jaar 20 kinderen
De Dolfijnen 6-8 jaar 15 kinderen
De Haaien 8-13 jaar 16 kinderen
De Bevers 4-13 jaar 10 kinderen

De werkwijze van de basisgroepen is duidelijk beschreven.
In het beleidsplanis een dagprogramma opgenomen.

Wennen en samenvoegen vanh groepen:

In het pedagogisch werkplan staat duidelijk beschreven hoe kinderen kunnen wennen aan een
nieuwe basisgroep:

Een wendag zal zijn van 14.00 tot 17.00 uur. Er zal vooral tijdens de wenperiode extra aandacht
aan het kind geschonken worden om het zich vertrouwt te laten voelen.

In het pedagogisch werkplan staat duidelijk beschreven op welke momenten groepen

samengevoegd worden:

e De Bever groep is tijdens vakantieweken gesloten. Er zijn hierdoor een paar kinderen van de
Bevers die in de vakantie naar een 2e stamgroep gaan. Dit wordt d.m.v. een
toestemmingsformulier 2e stamgroep met ouders vastgelegd.

e Aan het einde van de dag worden de groepen eventueel samengevoegd, zodat er een
personeelslid naar huis kan. Dit kan vanaf 17.30 uur en alleen als er niet meer dan 2 kinderen
aanwezig zijn op hun eigen groep.

e Tijdens vakantie kan het voorkomen dat groepen samengevoegd worden vanwege het aantal
kinderen welke op dat moment aanwezig zijn.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke (Telefonisch maart/ april 2024)
e Observatie (Opvanglocatie maart 2024)
e Pedagogisch werkplan (BSO Creil, versie 3/ 2024)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e stabiliteit van de opvang voor kinderen.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Beoordeling:
Kinderen worden opgevangen in één vaste basisgroep.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Opvang in basisgroepen

Op deze BSO wordt gewerkt met 4 basisgroepen naar leeftijd. De houder geeft aandat zij bezig
zijn met een aanvraag voor uitbreiding op de andere locatie in Espel. Zij zijn voornemens hier ook
BSO te gaan aanbieden. Omdat deze uitbreiding op zich laat wachtenen er wel veel vraag is naar
BSO, heeft de houder een extra BSO groep geopend op de locatie in Creil; BSO groep De Bevers,
met maximaal 10 kinderen van 4-13 jaar.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (+ emailbericht 03-05-2024)

e Pedagogisch werkplan (BSO Creil, versie 3/ 2024)

e Inspectierapport (Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 13-03-
2024)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e veiligheids-en gezondheidsbeleid.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Beoordeling:
In het Beleidsplan Veiligheid & Gezondheid BSO Creil staan risico's en preventieve

maatregelen voldoende beschreven.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:
De toezichthouder heeft het Beleidsplan Veiligheid & Gezondheid BSO Creil versie 3/2024
beoordeeld.

Risico’s met grote gevolgen.

De houder heeft het veiligheids-, gezondheidsbeleidsplan aangepast op risico's wanneer zij gebruik
gaan maken van de extra groepsruimte. Het gaat hierbij om de belangrijkste risico’s met grote
gevolgen. In het beleid beschrijft de houder onder andere de volgende risico’s en onderwerpen:

1. Fysieke veiligheid:

e Vallen van hoogte (trap op locatie)
e Verbranding

e Verstikking

e Vergiftiging

e Elektriciteit

e Vervoeren uitstapjes

2. Gezondheid:

e Infectie- en kinderziektes

e Vaccinatiebeleid

e Allergieén

e Binnenmilieu (staat beschreven onder fysieke veiligheid)
e Hygiéne (verwijzing protocol)

w

. Sociale veiligheid
Grensoverschrijdend gedrag door volwassen en door kinderen
Meldcode (bijlage)
Vermissing

De beschreven risico’s zijn aannemelijk voor deze locatie.

Maatregelen en handelswijzen
De houder heeft voor de belangrijkste risico’s met grote gevolgen maatregelen beschreven. En de
handelswijze wanneer een risico zich voordoet.

Gebruikte bronnen

e Observatie (Opvanglocatie maart 2024)
e Beleid veiligheid- en gezondheid (BSO Creil, versie 3/2024)
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisenaan ruimtes.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Beoordeling:
De binnen- en buitenruimtes zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht. De BSO heeft

voldoende binnenspeelruimte en buitenspeelruimte om 61 kinderen op te vangen.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

De BSO is gevestigd in 'zorg en welzijnscentrum Het Saalicon'. De BSO beschikt over drie eigen
groepsruimtes. Om extra kindplaatsen voor de BSO te creéren maakt de houder op de begane
grond een groepsruimte vrij voor 10 kinderen van 4-13 jaar.

Er zijn dan twee BSO groepen op de begane grond en twee BSO groepen op de 1e verdieping.

Passende inrichting binnenruimte

De nieuwe groepsruimte De Bevers is voor kinderen toegankelijk en passend ingericht naarde
leeftijd van de basisgroep. Deze groepsruimte is tijdens het jaarlijks onderzoek van februari 2023
ook beoordeeld als BSO groepsruimte. Daarna is deze tijdelijk in gebruik genomen als peutergroep.
Per 1 mei 2024 is deze groepsruimte weerin gebruik als BSO groep.

De groepsruimte is ingericht met een hoge tafel met banken. Er zijn verschillende speelhoeken
gecreéerd, zoals een bouwhoek, een huishoek en een knutselhoek.

Er is voldoende gevarieerd spelmateriaal, zoals blokken, auto's, Lego, een speelkeuken,
poppenspullen en knutselmaterialen.

De groepsruimte beschikt over een eigen keukenblok.
Er zal gebruik gemaakt worden van de toiletten in de hal op de begane grond.

Op de le verdieping zijn de groepsruimtes gesplitst, waardoor er een extra groepsruimte is
gecreéerd voor De Dolfijnen.

Binnenruimte
Een kindercentrum moet beschikken over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte per aanwezig kind.

Uit de plattegrond blijkt dat er voldoende m2 beschikbaaris voor 61 kindplaatsen.

De houder heeft de volgende gegevens aangeleverd bij de plattegrond:

Ruimte Beschikbare opperviakte | Aantal kindplaatsen
(aantal m2/ 3,5 m2 per kind)
De Hamsters | 75,1 m2 21
De Bevers 49 m2 14
De Dolfijnen | 53,3 m2 15
De Haaien 54,6 m2 15

Buitenruimte
De BSO kan gebruik maken van de aangrenzende buitenruimte/ binnentuin, die tevens door het
kinderdagverblijf gebruikt wordt. De tuin aan de zijkant van het gebouw is vrij toegankelijk voor de
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BSO en alleen bestemd voor deze groepen. Hier kunnen de kinderen spelletjes doen, voetballen of

verstoppertje doen. Verder staat er een bankje omeven lekker te kunnen zitten.

Daarnaast mag de BSO gebruik maken van het schoolplein van de basisschool in Creil en het

speelveld achter het gebouw. De kinderen mogen daar alleen onder begeleiding naartoe.

Oppervlakte buitenruimte

Perkind is minimaal 3 m2 buitenspeelruimte aanwezig in de aangrenzende buitenruimte. Dit blijkt
uit de observatie en toegestuurde plattegrond.

Ruimte Beschikbare oppervilakte
Binnentuin (ook KDV) 195,5m2
Tuin zijkant (alleen BSO) | 382 m2

Gebruikte bronnen

e Observatie (Opvanglocatie maart 2024)

e Plattegrond binnenruimte

e Plattegrond buitenruimte

e Aanvullende informatie beschikbare binnenruimte
e Aanvullende informatie beschikbare buitenruimte
e Inspectierapport (Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 13-03-

2024)
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Overzicht getoetste inspectie-items

De houder van eenkindercentrum doet van een wijziging in de daartoe aangewezen gegevens
onverwijld mededeling aan het college, nadat deze wijziging hem bekend is geworden. Hierbij
verzoekt de houder de gegevens te wijzigen.

(art1.47 lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 2 en 3 Besluit landelijk register kinderopvang, register buitenlandse
kinderopvang en personenregister kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
gevaldoor middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in

bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.
(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder
gevalwordtingegaanop:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.
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(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een planvan aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Accommodatie

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zijworden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantalen

de leeftijd van de op te vangen kinderen.
(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK hummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: kinderopvang Hanse Panse Kevertje
: http://www.hansepansekevertje.nl
: 000005206480

: 55

: Kinderopvang Hanse Panse Kevertje
: Westerringweg 8

: 8311 RG Espel

: 64247465

:Ja

: GGD Flevoland

: Postbus 1120

: 8200 BC LELYSTAD
: 088-0029910

: L. van Marle

: Noordoostpolder
: Postbus 155
: 8300 AD EMMELOORD

: 06-05-2024
: 13-05-2024
1 23-05-2024
1 27-05-2024
1 27-05-2024
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Verzenden inspectierapport naar : 27-05-2024
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.
Beste Toezichthouder,

Bedankt voor het toezenden van het inspectierapport. Wij hebben geen opmerkingen op de inhoud
van dit rapport.

Met vriendelijke groet,

Kinderopvang Hanse Panse Kevertje
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